ANEXA NR. I

DISPOZITII SPECIALE - PARTEA COMUNA

Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din Contractul de Delegare si privesc obligatiile si

responsabilititile Autoritatii Delegante si Operatorului in legitura cu Serviciile publice de

alimentare cu apa si de canalizare din Unitatile Administrativ-Teritoriale membre ale ADI
din Judetul Timis

Acest document va fi aplicat in coroborare cu:
Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare
Dispozitiile Speciale — Partea de Apa
Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare

Termenii utilizati in aceste Dispozitii Speciale sunt definiti in cadrul Dispozitiilor Generale
ale Contractului de Delegare
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TITLUL | — PRINCIPII OPERATIONALE

CAPITOLUL | - PRINCIPII

Articolul 1 — Permanenta si continuitatea

1.1  Operatorul este obligat sa implementeze toate prevederile necesare pentru a asigura o furnizare
continua si constanta a Serviciilor delegate.

In acest scop, Operatorul se angajeazi sa satisfaca din punct de vedere cantitativ si calitativ cererea

1.2 In zonele unde Serviciile au inceput sa fie recent furnizate, precum si in zonele izolate,
Operatorul poate ca, in urma unei conventii exprese cu Autoritatea Delegantd, sa stabileasca un
serviciu adaptat.

1.3.  Serviciile pot fi suspendate temporar si partial in scopul de a proteja toate lucrarile definite in
articolele 6 si 8 de mai jos sau de a executa lucrari de bransare/racordare sau lucrari in legatura cu
echipamentele si instalatiile, care trebuie sa fie scoase din functiune

Operatorul se angajeaza ca numarul si durata acelor operatiuni sa fie minime §i sa limiteze
suspendarea temporard si partiald a Serviciilor delegate strict la necesitatile operationale. Asemenea
operatiuni vor fi executate in acele perioade si acele momente cand intreruperile ar fi cel mai putin
susceptibile de a provoca neajunsuri Utilizatorilor.

Operatorul trebuie, in prealabil, sa-i informeze pe Utilizatori despre datele si perioadele acestor
intreruperi, conform dispozitiilor legale in vigoare.

Atunci cand imprejurdri neasteptate reclama o interventie urgentd, Operatorului, in mod exceptional, 11
este permis sa efectueze o interventie fara notificare prealabila. Daca este posibil, Operatorul trebuie
sa-1 informeze pe Utilizatori si, daca este necesar, sa transmitd Autoritatii Delegante un raport asupra
situatiei.

Articolul 2 - Adaptabilitatea

2.1  Operatorul este obligat sd recurga la mijloacele rezonabile si sa ia toate masurile adecvate in
scopul de a adapta echipamentele si instalatiile ce formeaza Sistemele publice de alimentare cu apa si
de canalizare la evolutia standardelor si tehnicilor si, In general, sd imbunatateasca furnizarea
Serviciilor delegate catre Utilizatori.

2.2 De indatd ce este identificatd o deficientd sau un risc in acest sens, Operatorul trebuie sa
efectueze lucrarile necesare in vederea mentinerii functionarii Serviciilor delegate, cu o marja de
siguranta suficienta.



2.3  Atunci cand prevederi legale sau regulamente noi impun modificarea echipamentelor sau
instalatiilor existente, Operatorul trebuie ca, in termenele prevazute in dispozitiile mai sus mentionate
punere in conformitate, potrivit articolului 25.5 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna. Operatorul
va tine la dispozitia Autoritdtii Delegante planul si programele lucrarilor respective.

2.4 In cazul aparitiei unei situatii in care ar putea fi pusa in pericol siguranta persoanelor si a
bunurilor, Autoritatea Delegantd poate da Operatorului instructiuni pentru efectuarea lucrarilor
necesare, cu o programare in timp pe care o stabileste de comun acord cu Operatorul. In situatia in
care Operatorul nu respecta aceste termene, Autoritatea Deleganta poate incredinta aceste lucrari unui
contractant ales de el, pe cheltuiala Operatorului.

2.5  Autoritatea Deleganta si Operatorul trebuie sa colaboreze pentru studierea noilor prevederi si
standarde, in scopul de a conveni 1n ceea ce priveste consecintele financiare si tehnice specifice asupra
furnizarii Serviciilor delegate, anterior implementarii lor.

2.6 Prevederile prezentului articol nu impiedicd punerea in aplicare a modificarii/ajustarii
preturilor si  tarifelor, conform prevederilor articolului 26 de mai jos si, daca este necesar, ale
articolului 63 din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare, in situatia in care modificarile
necesare ar avea un impact semnificativ asupra costurilor operationale sau costurilor investitiilor
pentru Serviciile delegate.

Articolul 3 — Egalitatea de tratament a Utilizatorilor

3.1  Operatorul este obligat sa trateze cu stricta egalitate Utilizatorii, mai ales in ceea ce priveste
conditiile de furnizare si de pret/tarif pentru apa potabila si canalizare, in functie de caracteristicile
ofertei Operatorului si ale nevoilor Utilizatorilor, aceste nevoi fiind definite de caracteristicile
furnizarii Serviciilor delegate.

3.2 Prin exceptie de la articolul 3.1 de mai sus, Operatorul poate oferi un tratament diferentiat pentru
aplicarea noilor preturi si tarife dupa Data Intrarii in Vigoare, conform prevederilor articolului 16 din
Dispozitiile Speciale — Partea de Apa si ale articolului 12 din Dispozitiile Speciale — Partea de
Canalizare, daca legislatia In vigoare o permite.



CAPITOLUL Il — ARIA DELEGARII

Articolul 4 — Definitia Ariei Delegarii

4.1  Avria Delegarii este definita ca fiind totalitatea Zonelor Urbane expres mentionate in anexa nr.
1(a) de mai jos pentru apa potabila si anexa nr. 1(b) de mai jos pentru canalizare.

4.2  Limitele Ariei Delegarii includ zonele urbanizate la Data Intrarii in Vigoare, situate in Zonele
Urbane mentionate in articolul 4.1 de mai sus, precum si acelea a caror urbanizare este probabil sa aiba
loc pe parcursul Duratei Contractului de Delegare si care se afla in aceleasi Zone Urbane.

Zonele a caror urbanizare este probabild nu includ doar zonele care pot fi dezvoltate conform planului
local de dezvoltare, ci si zonele pe care desi nu se poate construi, li s-ar putea permite dezvoltarea
ulterioara, pe Durata Contractului de Delegare.

In toate situatiile, Aria Delegirii include toate perimetrele existente de Distributiec a Apei si de
Colectare a Apelor Uzate, la Data Intrarii in Vigoare, astfel cum este definitd in articolele 4 din
Dispozitiile Speciale - Partea de Apa, respectiv Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.

4.3  Aria Delegarii poate fi extinsa la alte Zone Urbane, integral sau in parte, decat cele mentionate
mai sus, conform prevederilor articolul 6.2 din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare.

Articolul 5 — Evidente si detalii tehnice

5.1  Pentru fiecare dintre Zonele Urbane mentionate in articolul 4.2 de mai sus, Operatorul va
intreprinde urmatoarele actiuni:

a) sa analizeze evidentele si informatiile tehnice existente detinute de Autoritatea Deleganta
privind bunurile aferente serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare in fiecare
Zona Urbanai;

b) sa efectueze orice anChete si masuratori cerute pentru completarea acestor informatii in
vederea furnizarii detaliilor fizice si tehnice complete privind toate echipamentele de apa si
de canalizare instalate, inclusiv structuri, constructii, echipamente mecanice si electrice,
precum si detalii privind lungimile, diametrele si materialele din care sunt realizate retelele
de transport, alimentare si distributie a apei potabile sau de colectare a apei uzate, inclusiv
fabricatia, capacitatea proiectatd si data instalarii daca aceste informatii sunt disponibile.
Aceste actiuni vor fi efectuate astfel incat sd furnizeze informatii corespunzatoare pentru
Registrul Mijloacelor Fixe si sa permita exploatarea, Intrefinerea si inlocuirea acestora;

C) sa actualizeze Perimetrul de Distributic a Apei si Perimetrul de Colectare a Apei Uzate
aplicabile pentru Zona Urbana;

d) daca este cazul, sa actualizeze valoarea raportului dintre nevoile de servicii si densitatea
populatiei astfel cum rezulta aceasta din anchetele efectuate din cinci in cinci ani mentionate
n articolul 38 de mai jos.

5.2  Operatorul trebuie ca pana la sfarsitul Perioadei de Tranzitie sa finalizeze planurile a) si b) de
mai sus.



TITLUL Il — SISTEMUL DE LUCRARI

CAPITOLUL | - NATURA LUCRARILOR

Articolul 6 — Lucrarile de Intretinere

6.1 Lucririle de Intretinere Standard sunt constituite din totalitatea actiunilor/lucrérilor
necesare in vederea Intretinerii echipamentelor sau instalatiilor in stare de buna functionare avand in
vedere optimizarea duratei lor de viata, astfel incat, mai ales, aceasta sa nu fie in nici un caz inferioara
Duratelor de Viata Tehnice prevazute in anexa nr. 3 la eDispozitiilor Speciale — Partea de Apa si in
anexa nr. 3 la Dispozitiilor Speciale - Partea de Canalizare.

6.2  Lucririle de intretinere Planificate efectuate asupra unor bunuri se referd la lucréri care nu
duc la o crestere a valorii acestora sau la o prelungire a duratei lor de viata, dar sunt suficient de
importante pentru a justifica o prelungire peste termen a cheltuielilor aferente. Procedurile contabile
pentru Lucririle de Intretinere Planificate sunt stabilite in conformitate cu regulile contabile si cu
prevederile fiscale aplicabile.

Articolul 7 — Lucrari de Inlocuire

7.1 Lucrarile de Inlocuire constau in totalitatea lucririlor care sunt necesare datoritd inlocuirii
complete sau partiale a Bunurilor de Retur care pot fi reinnoite.

7.2 Operatorul este obligat si efectueze Lucrarile de Inlocuire asupra Bunurilor de Retur care pot fi
reinnoite la termenul prevazut, in principiu conform planului stabilit conform Duratelor Tehnice de
Viata inregistrate in Registrul Mijloacelor Fixe.

7.3 Operatorul poate devansa sau amana Lucririle de Inlocuire care sunt specificate in Registrul

Mijloacelor Fixe, astfel incat Bunurile de Retur aferente sa fie intretinute Tn conditii de lucru
corespunzatoare.

Articolul 8 — Lucrari de Extindere , Consolidare (Reabilitare) si Modernizare

8.1 Lucrarile de Extindere constau 1n lucrari privind un nou echipament sau o noud instalatie,
care nu se efectueazi in vederea reinnoirii unui echipament sau unei instalatii existente. Indeosebi,
extinderea fie a Perimetrului de Distributie a Apei, fie a Perimetrului de Colectare a Apei Uzate
constituie Lucrari de Extindere.

8.2  Lucrarile de Consolidare (Reabilitare) sunt acele lucrari care modifica un echipament sau o
instalatie existente, in vederea cresterii capacitatii sale tehnice.



8.3  Acea parte a lucrérilor, in privinta carora reinnoirea are ca rezultat cresterea capacitatii bunului
reinnoit, se considera ci sunt Lucrari de Consolidare (Reabilitare). In cazul in care aceste lucriri nu
pot fi identificate din punct de vedere fizic cu echipamentul sau instalatia principald, este creat un nou
mijloc fix, de indatd ce costul Lucririlor de Inlocuire depiseste jumitate (50%) din valoarea de
Tnlocuire a bunului. Daca lucrarile pot fi identificate din punct de vedere fizic, atunci ele fac obiectul
unei amortizari specifice.

8.4  Lucrarile de Modernizare se refera la orice lucrari semnificative care duc la o crestere a
valorii sau la o prelungire a duratei normale de viata operationale a unui bun peste termenul planificat
pentru reinnoire sau nlocuire. Lucrarile de Modernizare se amortizeaza conform regulilor contabile si
prevederilor fiscale aplicabile.

CAPITOLUL 11 — FINANTAREA LUCRARILOR (INVESTITIILOR)

Articolul 9 — Principii Generale

9.1. Toate lucrarile definite in articolele 6 si 7 din Capitolului I de mai sus sunt efectuate de Operator
fiind finantate de Operator, iar lucrarile definite 1n articolul 8 cad in sarcina Autoritatii Delegante. say;
actad-32)

9.2. Operatorul, pentru lucrarile definite in articolele 6 si 7 din Capitolul I, este liber sa defineasca
metoda sa de finantare, ludnd in considerare necesitatea echilibrului economic si financiar al
Serviciilor delegate. Operatorul ramane raspunzator pentru imprumuturile contractate, in toate cazurile
in care Contractul de Delegare expira, inceteaza sau este rascumparat.

9.3. Finantarea investitiilor si co-finantarea se va realiza din urmatoarele surse:

a) Granturi de la Uniunea Europeani sau subventii de la Bugetul de Stat sau Bugetele Locale. In acest
sens Operatorul va desfasura toate diligentele necesare, cu sprijinul Autoritatii Delegante, pentru a
obtine aceste surse de finantare;

b) Contractarea de imprumuturi de la Banci Locale sau Institutii Financiare Internationale.

€) Surse proprii ale operatorului obtinute din eficientizare economica sau cresteri de tarife si preturi.

9.4. Conform Ordonantei de Urgentda nr. 198/2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea
Fondului de Intretinere, Inlocuire si Dezvoltare (1ID) pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii
serviciilor publice care beneficiaza de asistenta financiara nerambursabila din partea Uniunii Europene
si a acordurilor de imprumut cu Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, impozitul pe
profit, varsamintele de profit net, toate dividentele si redeventa platite de Operator trebuie returnate
acestuia pentru a alimenta Fondul 11D.

Din momentul semnarii prezentului Contract de Delegare si pana in momentul aplicarii prevederilor
Ordonantei de Urgenta 198/2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de Intretinere,
Inlocuire si Dezvoltare (11D) pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care
beneficiaza de asistenta financiara nerambursabild din partea Uniunii Europene, Autoritatea Deleganta
va varsa intr-un cont special, pus la dispozitia Operatorului, sume echivalente cu cele incasate in
bugetele locale sau judetene, dupa caz, egale cu:

a) Dividendele incasate de la Operator;



b) Redeventa incasata de la Operator aferenta bunurilor a caror gestiune este Delegata;

c¢) Impozitul pe profit incasat de la Operator.

d) dobanzile aferente disponibilitatilor Fondului 11D.

Plata sumelor mai sus mentionate se face in 5 zile lucratoare din momentul incasarii lor de catre
Autoritatea Deleganta.

Operatorul va utiliza fondurile din contul 11D mai sus mentionate Tn ordinea de prioritati stabilita la
art.5 al Normei pentru constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si
dezvoltare aprobata prin Ordonanta de Urgenta nr. 198/ 22.12.2005 privind constituirea, alimentarea si
utilizarea Fondului de fintretinere, nlocuire si dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a
infrastructurii serviciilor publice care beneficiazd de asistentd financiara nerambursabila din partea
Uniunii Europene

Pentru a scurta mecanismul de circulatie al fondurilor si pentru a asigura eficientizarea procesului de
rambursarea a Tmprumuturilor si realizarea de investitii din surse proprii, Autoritatea Deleganta este de
acord ca Intregul profit de distribuit dupa deducerea sumelor alocate la rezerve conform prevederilor
legale, sa fie direct varsat in fondul 11D.

9.5 impartirea Investitiilor Tntre Unititile Administrativ Teritoriale

Impartirea viitoarelor investitii intre unititile administrativ teritoriale delegante se va face pe baza

urmatoarelor principii generale (in ordinea prioritatii):

a) Conform prioritizarii din Master Planul aprobat si transmis Ministerului Mediului si Dezvoltarii
Durabile;

b) Conform perioadelor de tranzitie pentru conformarea cu Directivele Uniunii Europene;

c) Conform strategiei de eficientizare a operdrii propusa de Operator in planul de afaceri;

d) Conform planurilor de dezvoltare ale fiecdrei unitati administrativ teritoriale si proportional cu participarea
la finantare.

Articolul 10 — Lucrarile de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) Finantate de
Operator

Tn cadrul Perimetrelor de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate, Operatorul se angajeazi, sa
execute toate Lucrdrile de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) necesare in vederea furnizarii
corespunzatoare a Serviciilor delegate, pe cheltuiala sa, imediat la finalizarea lucrarilor, efectuate sub
sau 1n lungul unui Drum Public Corespunzator Traficului Vehiculelor, indiferent de distanta dintre
ultimul punct de legatura posibil si oricare dintre retelele de alimentare cu apa sau de canalizare.

Articolul 11 — Lucrarile de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) Finantate de
Utilizatori

Partile precizeaza ca dispozitiile prezentului articol se vor aplica in masura in care prevederile legale
aplicabile o vor permite.

11.1 Lucrariin Perimetrele de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate

In interiorul Ariilor de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate Lucririle de Extindere trebuie
executate de Operator pe cheltuiala sa, in functie de fondurile disponibile. Intretinerea, reparatiile si




Tnlocuirea totald sau partiald a bransamentelor/racordurilor apartinind sistemului, precum si a
cidminului de bransare/racordare sunt in sarcina operatorului. ( de introdus cf. act ad. 32).

Toate Lucrarile de Consolidare (Reabilitare) care sunt justificate de Lucrarile de Extindere prevazute
n articolul 11.1 sunt n sarcina Operatorului.

Articolul 12 — Zonele de dezvoltare armonizata industriala sau rezidentiala

Partile precizeaza ca dispozitiile prezentului articol se vor aplica Tn masura in care prevederile legale
aplicabile o vor permite.

12.1  Anterior dezvoltarii oricarei noi zone de dezvoltare armonizatd pentru care este necesara o
cerere din partea a cel putin 100 locuitori, Partile convin sa lucreze impreund cel putin 1 (un) an
inainte de inceputul prevazut pentru furnizarea noilor servicii, in scopul de a permite integrarea acestor
noi zone in Perimetrele de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate, conform unui plan stabilit
prin acordul Partilor.

12.2  inurma discutiilor prevazute in articolul 12.1 de mai sus, orice zond de dezvoltare armonizata
industriala sau rezidentiala, care s-ar afla situata in interiorul sau in afara Perimetrelor de Distributie a
Apei sau de Colectare a Apei Uzate, il obliga pe dezvoltatorul imobiliar, care initiazd o asemenea
dezvoltare, sa acorde un avans Operatorului, care sa acopere costurile pentru brangarea/racordarea noii
zone §i pentru dezvoltarea retelelor din cadrul zonei pand la nivelul Bransamentelor/Racordurilor
Utilizatorilor cu care sunt conectati.
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12.3  Operatorul si dezvoltatorul imobiliar vor elabora un contract de pre-finantare a lucrarilor.
Operatorul va rambursa dezvoltatorului imobiliar cheltuiclile sale, in functie de fondurile puse la
dispozitie de catre Autoritatea Deleganta, la data cand sunt puse 1in functiune
Bransamentele/Racordurile noilor Utilizatori, proportional cu capacitatile puse in functiune, in functie
de capacitatea integrala planificata si pentru o perioada ce nu poate depasi 8 (opt) ani.

12.4 Daca este necesar, persoanele private mentionate in articolul 12.2 de mai sus, actionand in
numele lor sau in numele viitorilor Utilizatori, trebuie sa puna la dispozitia Operatorului, cu titlu
gratuit, la alegerea lor, fie terenul necesar instalarii echipamentului de distributie si lucrarilor, fie
mijloacele corespunzatoare tuturor exigentelor pentru instalarea si folosirea acestor echipamente si
lucrari. Operatorul poate folosi, cu titlu gratuit, echipamentele si instalatiile astfel construite, mai ales
in scopul de a alimenta reteaua de distributie.

CAPITOLUL Il — EXECUTAREA SI CONTROLUL LUCRARILOR

Articolul 13 — Reguli general aplicabile executdrii lucrarilor

13.1.  In ceea ce priveste efectuarea lucrarilor mentionate in prezentul titlu, Operatorul este obligat
sd respecte prevederile legale, indeosebi acelea care reglementeazd domeniul public, constructiile si
planurile de urbanism, drumurile publice si standardele tehnice in utilizarea materialelor si
tehnologiilor.

13.2.  In toate situatiile, oricare ar fi termenele si conditiile de efectuare a lucrarilor, materialele si
echipamentele care sunt prevdzute a fi incorporate in Bunurile de Retur trebuie sa fie alese si folosite
in conformitate cu nivelul de dezvoltare al tehnicii si cu standardele in vigoare.

Articolul 14 — Achizitiile publice de lucrari si executarea lucrarilor

14.1 Operatorul organizeaza achizitiile publice si executa lucrdrile prevazute in prezentul titlu,
conform legii si procedurilor sale interne pentru achizitii §i executare a lucrarilor.

14.2 In functie de natura lucrarilor si de conditiile specifice ale achizitiilor publice, procedurile
interne pentru achizitii si executare de lucrari vor specifica, in particular, obligatia Operatorului:

a) sa aplice proceduri concurentiale conform principiului transparentei;

b) sa informeze Autoritatea Deleganta despre termenele si conditiile achizitiilor publice de
lucrari si despre costurile acestora;

¢) sd organizeze achizitii publice pentru orice contract, conform exigentelor directivelor Uniunii
Europene si legislatiei aplicabile din Romania.

14.3  Operatorul este obligat sa comunice Autoritatii Delegante procedurile sale interne de achizitii
publice si executare de lucrari in termen de 6 (sase) luni de la Data Intrarii in Vigoare. Operatorul
trebuie sd informeze Autoritatea Deleganta cu precizie despre orice modificare adusd acestor
proceduri, in Raportul sdu Anual sau printr-un Act aditional la Raport.
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14.4 Inainte de semnarea oricarui contract in legiturd cu un Bun de Retur si a cirui valoare
depaseste 5 % (cinci la sutd) din cifra de afaceri a anului precedent, Operatorul va comunica proiectul
de contract Autoritatii Delegante, in scop informativ.

145 La finalizarea oricarei lucrari referitoare la Bunurile de Retur, Operatorul trebuie sa elaboreze
si sa semneze o declaratie de conformitate prin care sa declare integrarea acestor bunuri in domeniul
public al Localitatii si afectarea acestor bunuri Serviciilor delegate. Atunci cand lucrarile au fost
executate ca urmare a unei oferte de achizitii publice, dupa cum se prevede in articolul 14.4 de mai
sus, declaratia este de asemenea verificata de Autoritate Deleganta, in scop informativ. Declaratia nu
poate fi folositd de Operator pentru a limita sau exonera in executarea obligatiilor pe sine sau pe
contractanti, in ceea ce priveste studiile, proiectarea, realizarea si receptia lucrarilor.

14.6 Ca urmare a afectdrii pentru Serviciile delegate a echipamentelor si instalatiilor astfel
executate, Operatorul nu va putea sub nicio forma sa recurga la caracteristicile si situatia acestor
echipamente si instalatii pentru a evita indeplinirea obligatiilor ce-i incumba potrivit prezentului
Contract de Delegare, fara a se aduce atingere dreptului sdu de actiona impotriva contractantilor si
furnizorilor, conform legislatiei si reglementarilor aplicabile.

Articolul 15 — Informarea Autoritdtii Delegante in cursul lucrarilor efectuate asupra
Bunurilor de Retur

15.1 La initiativa sa, Autoritatea Delegantd controleaza studiile legate de lucrarile ce urmeaza a fi
executate asupra Bunurilor de Retur, precum si executarea acestor lucrari.

Tn acest scop, Operatorul informeaza Autoritatea Deleganta asupra lucrarilor pe care le executi sau le-
a executat asupra Bunurilor de Retur §i pune la dispozifia acesteia, indeosebi, studiile preliminare,
documentele tehnice si financiare, inclusiv procesele verbale ale intalnirilor de la santierele unde se
executa lucrarile si evidentele contabile detaliate periodice.

15.2  Autoritatea Deleganta are dreptul de acces la santierele Operatorului, cu conditia ca vizitele sa
fie efectuate Tmpreuna cu un reprezentant al Operatorului, sa respecte toate regulile de securitate a
personalului si de protectie a instalatiilor si sa nu produca tulburari exagerate Operatorului. Ori de cate
ori considerd necesar, Autoritatea Deleganta va fi prezentd la receptia provizorie si/sau finalad a
echipamentelor si lucrarilor. Operatorul este obligat sa informeze Autoritatea Deleganta despre datele
receptiei echipamentelor si lucrdrilor mentionate mai sus, intr-un termen suficient ca sd permita
organizarea participarii.

15.3 Cand, cu ocazia vreunei inspectii, Autoritatea Delegantd descopera lipsuri sau defectiuni care
pot afecta furnizarea Serviciilor delegate, el trebuie sa-i notifice Operatorului acest aspect in termen de
cel mult 7 (sapte) zile calendaristice de la data descoperirii.

Articolul 16 — Neexecutarea de catre Operator a lucrarilor in termen

16.1 1In cazul neexecutiri de citre Operator a uneia dintre lucrarile definite in prezentul titlu, in
termen, care are drept rezultat o intrerupere de duratd a tuturor Sau a unei parti dintre Serviciile
delegate, Autoritatea Delegantd poate sa execute lucrarile necesare, fara indeplinirea altor formalitati,
pe cheltuiala si pe riscul Operatorului, in scopul asigurarii functionarii corespunzatoare a Serviciilor,
intr-un termen rezonabil din punct de vedere tehnic si dupa o notificare care nu s-a soldat cu niciun
rezultat.
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16.2 Aceeasi procedurd poate fi aplicata in cazul unui defect sau a unei deficiente in refacerea
drumurilor publice sau private si a lucrarilor conexe, Tn limita largimii sapaturilor si cu respectarea
regulilor aplicabile. Intr-o asemenea situatie, termenul de notificare este de 7 (sapte) zile lucratoare.

CAPITOLUL IV - RESPECTAREA DREPTURILOR DE TRECERE

Articolul 17 — Definitia dreptului de trecere

17.1  n temeiul dreptului de trecere si cu respectarea sigurantei si confortului persoanelor fizice,
Operatorul este indreptatit :

a) sa instaleze suporturi permanente sau ancorari pentru conducte de suprafata, fie in exteriorul
peretilor care sunt situati in lungul drumurilor publice, fie pe acoperisurile sau terasele
cladirilor, cu conditia ca accesul din exterior la acestea sd fie posibil si sa fie respectate
normelor de urbanism si de intretinere a drumurilor;

b) sa aiba conducte care sa treaca pe deasupra ori sub terenuri private;

C) sa instaleze conducte subterane permanente pentru apa si de canalizare sau suporturi pentru
conducte aeriene pe terenuri private fard constructii care nu sunt ingradite cu pereti sau alte
ingradiri echivalente;

d) sa taie ramurile si radacinile copacilor din apropierea conductelor aeriene sau ingropate, care
ar putea sa prejudicieze lucrarile prin miscarea, cresterea sau caderea lor.

O notificare va fi trimisa partilor interesate cu cel putin 1 (o) lund inainte de inceperea lucrarilor.
Acest termen este redus la 7 (sapte) zile lucratoare in cazul prevazut la litera d) de mai sus.

17.2  Dreptul de trecere nu conduce la nicio deposedare. Cu toate acestea el este insotit de un drept
de acces si de intretinere a instalatiilor. Montarea de suporturi pe ziduri nu poate aduce atingere
dreptului proprietarului de a demola, repara sau indlta. Existenta conductelor sau suporturilor pe un
teren deschis, fara constructii, nu aduce atingere dreptului proprietarului de a Ingradi sau de a construi
pe terenul sau. Aceste drepturi vor fi exercitate fara a se abuza de ele.

Articolul 18 — Exercitarea drepturilor de trecere

18.1 Un proiect care sa detalieze planul conductelor de apa si de canalizare va fi elaborat de
Operator. Acesta va fi aprobat de departamentele competente din cadrul Autoritatii Delegante, dupa
consultarea autoritatilor implicate.

18.2  Ulterior notificarii partilor interesate despre lucrarile planificate, o ancheta va fi deschisa pe cai
oficiale, a carei durata va fi de 14 (paisprezece) zile lucratoare. Functionarul numit de departamentul
competent din cadrul Autoritatii Delegante va strange informatiile si va elabora un raport.

18.3 Ancheta este condusa de serviciile competente din cadrul Autoritatii Delegante la cererea
Operatorului. Printre documentele anchetei se vor numara un plan topografic care sa detalieze toate
proprietatile sau terenurile afectate de drepturile de trecere, cu mentionarea numelor partilor interesate,
ale proprietarilor, ale operatorilor terenurilor sau posesorilor legali si vor furniza informatii despre
starea actuala, despre natura §i intinderea a drepturilor de trecere care vor fi instituite.
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18.4 Raportul se inainteaza Operatorului in vederea unor eventuale modificari ale planului retelelor.
In cel de-al doilea caz, daca sunt afectate si alte proprietati, se desfasoara o noua ancheta. Daca aceasta
din urma esueaza, procedura de expropriere se aplica pentru primul plan.

18.5 Aprobarea planului da nastere drepturilor de trecere care vor fi inregistrate in Cartea Funciara.

18.6  Lucrarile mentionate in prezentul titlu se prezuma ca au fost executate in trecut si ca vor fi
executate 1n viitor in conditii care sa le permita sa suporte, fara vreun prejudiciu, toate consecinfele
normalei repartizari a drumurilor publice si, dacd este cazul, ale folosintei proprietatii private, astfel
cum este definita, daca este necesar, de conventiile asupra dreptului de trecere, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Articolul 19 — Despdgubirile pentru prejudiciile provocate de drepturile de trecere

In cazul in care studiile privind modalititile de dezvoltare sau intretinere a instalatiilor, ce duc la o
modificare a situatiei existente, includ (i) o preluare permanentad a constructiilor sau terenurilor
afectate ori (ii) o scadere a capacitatii lor de a fi utilizate eficient si provoaca un prejudiciu direct, cert
si actual, partile interesate sunt indreptatite sa primeasca o despagubire. Despagubirile vor fi platite de
citre Autoritatea Delegantd. In situatia in care partile nu ajung la o intelegere, despagubirea va fi
stabilita de instanta judecdtoreasca competenta.

Articolul 20 — Folosinta drumurilor publice si private

20.1 In legiturd cu furnizarea Serviciilor delegate, Operatorul are numai dreptul de a executa
lucrarile definite in prezentul titlu, fie ca se afla la suprafata sau in subteranul drumurilor publice sau
instalatiilor legate de acestea, fara a prejudicia aplicarea, dacd este cazul, a articolului 29.5 din
Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare.

20.2 Executia lucrarilor de catre Operator pe drumurile publice este conditionatd de acordarea
autorizatiilor necesare, pe care acesta trebuie sa le solicite, pe raspunderea sa.

20.3 Autoritatea Deleganta se angajeaza sa depuna toate diligentele in vederea obtinerii
autorizatiilor pentru realizarea lucrarilor de catre Operator pe acele drumuri care nu fac parte din
domeniul public sau privat al Autoritatii Delegante.

20.4 Operatorul este obligat sa restabileasca comunicatiile si traficul, in cazul in care acestea sunt
intrerupte, diminuate sau perturbate pentru a permite executarea lucrarilor definite in prezentul capitol,
cu exceptia situatiei in care o dispensa in acest sens este prevazuta de Dispozitiile Speciale — Partea de
Apa sau Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.

20.5. Oricine executa lucrdri pe drumurile publice este obligat sa aduca la starea initiala conductele
si lucrarile aferente acestora (de exemplu aducerea la adancimea de pozare a conductei si aducerea la
cota drumului a tuturor lucrarilor conform cotei drumului anterior sau nou executat).

Articolul 21 — Protectia Mediului

21.1 Operatorul este obligat sa respecte legislatia aplicabila privind protectia siturilor si a mediului.
Pe cheltuiala sa va trebui sa ia masurile necesare in vederea restaurarii si reabilitarii siturilor si
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terenurilor unde lucrarile si echipamentele pe care le utilizeaza au un impact asupra mediului care
reprezintd o Incalcare a prevederilor mai sus mentionate.

21.2  Operatorul este obligat sa mentina gradul poluarii de orice natura la un nivel minim care poate
fi atins in mod rezonabil, indeosebi cea legatd de depunerile de nimol si emisiile de gaze. In orice caz,
aceasta poluare trebuie sa se incadreze 1n limitele fixate de legislatia aplicabila sau, Tn lipsa acestora in
recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS).

21.3  In cazul in care echipamente sau lucriri sunt distruse sau scoase din functiune, Operatorul va
lua masurile necesare pentru reducerea si remedierea impactului potential ce rezulta din acestea asupra
siturilor sau terenurilor, conform normelor legale si reglementare aplicabile.

CAPITOLUL V — EVALUAREA LUCRARILOR

Articolul 22 — Evaluarea lucrarilor referitoare la Bunurile de Retur

22.1 Lucrarile executate de catre Operator in aplicarea articolului 9 de mai sus sunt evaluate la
valoarea lor de piatd sau de executie, In scopul evaluarii patrimoniului Autoritatii Delegante.

22.2 Lucrérile executate de Operator asupra Bunurilor de Retur, fard a recurge la o procedura
concurentiala, sunt evaluate dupd cum urmeazid, in scopul evaludrii patrimoniului Autoritatii
Delegante:

a) pentru furnizarea de materiale si echipamente, conform datelor din contabilitatea analitica;

b) pentru Bransamente/Racorduri, in conformitate cu lista de preturi unitare cuprinsa in anexa
nr. 2 la Dispozitiile Speciale — Partea de Apa si anexa nr. 2 la Dispozitiile Speciale - Partea de
Canalizare fie, in lipsa unei liste de preturi, conform unei cotatii sau urmarind datele din
contabilitatea analitica privind costurile istorice.

22.3 In cazul executirii lucririlor pe baza unei cotatii sau datelor din contabilitate, Operatorul va
pune la dispozitia Autoritatii Delegante toate informatiile necesare evaluarii.

Articolul 23 — Facturarea Lucrarilor finantate de Utilizatori

23.1 Utilizatorul are dreptul de a executa bransamentul pe cheltuiald proprie, in baza avizului

operatorului, dacd nu existd surse de finantare aprobate in planul de investitii al autoritatilor
administrativ teritoriale sau al operatorului.
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TITLUL 111 = SISTEMUL DE PRETURI SI TARIFE

Articolul 24 - Preturile si Tarifele

24.1 Operatorul este obligat sa furnizeze Utilizatorilor servicii de alimentare cu apa potabild si de
canalizare, practicind preturi si tarife aprobate conform prevederilor legal aplicabile. La
fundamentarea preturilor si tarifelor se va lua in considerare si o cotd de dezvoltare stabilitd conform
prevederilor legale aplicabile.

Preturile si tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare vor fi astfel
stabilite incat sd asigure acoperirea totald a costurilor operationale si de exploatare, a amortismentelor
aferente capitalului imobilizat in active corporale si necorporale, a costurilor cu protectia mediului, a
costurilor financiare asociate creditelor contractate (incluzand, fara limitare, Contractele de Tmprumut
Internationale), a costurilor asociate contractelor de asigurare, a costurilor ce deriva din prezentul
Contract (incluzand, fara limitare, Redeventa), precum si a costurilor pentru realizarea Lucrarilor de
Investitii si obtinerea unui profit rezonabil.

La Data Intrarii in Vigoare, listele de preturi si tarife sunt prezentate intr-un tabel pentru apa potabila si
un tabel pentru canalizare. De asemenea, in cazul unui consum industrial cu cerinte speciale Tn termeni
de volum si caracteristici ale nevoilor sale, Operatorului ii este permis sa stabileasca un pret si/sau tarif
specific pe baza costurilor reale de furnizare si urmarind principiile generale ale serviciului public,
indeosebi egalitatea de tratament a Utilizatorilor.

24.2  Preturile si tarifele nu includ taxa pe valoarea adaugata (TVA) pentru furnizarea Serviciilor
delegate.

24.3  Preturile si tarifele pot fi modificate si/sau ajustate de Operator n conformitate cu articolele 25

si 26 de mai jos. Orice pret si/sau tarif nou se aplica contractelor de bransare/racordare si utilizare a
serviciilor in vigoare, fara posibilitatea de a avea vreun efect retroactiv.

Articolul 25 — Modificarea / Ajustarea Preturilor si Tarifelor

25.1 1n fiecare an, preturile si tarifele sunt fundamentate pebaza planului de afaceri de 5 (cinci) ani
ce trebuie pregatit pana la data de 1 ianuarie a anului respectiv. Orice modificare a pretului sau
tarifului fata de previziunile anterioare trebuie justificatd. Variatiile costurilor de productie, cum ar fi
costul apei brute, al electricitatii, impozitele pot fi folosite in vederea modificarii/ajustarii preturilor si
tarifelor. Cu toate acestea lipsa performantei in gestiunea operatiilor nu va fi acceptata ca justificare
pentru modificarea/ajustarea preturilor si tarifelor. Pe de alta parte, cresterea eficientei este considerata
ca o performanta internd a Operatorului si prin urmare nu poate fi utilizata pentru a obtine o scadere a
nivelurilor preturilor si tarifelor. Un auditor autorizat va evalua eficienta gestiunii Serviciilor delegate
pe baza reglementarilor aprobate.

25.2 Preturile si/sau tarifele vor fi modificate/ajustate plecand de la preturile, respectiv tarifele incluse

in anexa nr. 1 la Dispozitiilor Speciale — Partea de Apa si respectiv anexa nr. 1 la Dispozitiilor
Speciale — Partea de Canalizare.
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25.3 Cu cel putin 30 (treizeci) de zile lucratoare Tnainte de data intrarii in vigoare a noilor preturi/tarife
rezultind din modificarea/ajustarea anuala, Operatorul informeaza Autoritatea Delegantd despre
aceasta si prezintd dovada cererii pentru modificarea/ajustarea pretului/tarifului.

25.4 Se reaminteste in mod expres ca modificarea/ajustarea preturilor si tarifelor permisa Operatorului
de prezentul articol trebuie aplicata conform principiului egalitatii Utilizatorilor.

25.5 In situatiile in care aplicarea obligatorie a unor prevederi legale sau reglementare noi sau
mijloace de productie noi sau utilizarea de noi surse de energie conduc la o variatie semnificativa a
costurilor operationale ale Operatorului, care nu sunt luate in calcul de conditiile de
modificare/ajustare precizate in articolele 26.1 si 26.2 de mai jos, Operatorul si Autoritatea Deleganta
vor colabora in scopul de a evalua si de a conveni asupra unui amendament la modificarea/ajustarea
preturilor si tarifelor.

25.6 Modificarea si ajustarea preturilor si tarifelor se va face in conformitate cu prevederile legale Tn
vigoare.

Articolul 26 — Revizuirea la cinci ani

26.1 La fiecare 5 (cinci) ani, la datele prevazute in articolul 49 al Dispozitiilor Generale ale
Contractului de Delegare, Partile vor colabora in vederea negocierii, daca este necesar, a structurii
preturilor si tarifelor, a nivelurilor preturilor si tarifelor sau a conditiilor de modificare si/sau ajustare a
preturilor si tarifelor, fara a aduce atingere aplicdrii, atunci cand este cazul, a articolului 63 din
Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare.

n baza planului de afaceri Operatorul a stabilit o strategie de tarifare pentru primi cinci ani.

Strategia de stabilire a preturilor si tarifelor incepand cu Data Intrarii in Vigoare a prezentului Contract
a Incorporat si prevederile Hotararii Guvernului nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale
privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice.

Nivelurile tarifelor pentru primi trei ani sunt prezentate Tn anexa nr.1l-1 si anexa nr. I1I-1.

26.2 1n cazul unui acord asupra modificarilor potentiale ale sistemului de preturi si tarife ce rezulta
din revizuirea la cinci ani, modificarile fac obiectul unui Act aditional la Dispozitiile Speciale. In lipsa
acordului, preturile si tarifele, precum si regulile referitoare la preturi si tarife vor continua sa se
aplice.
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TITLUL IV - CALITATEASERVICIILOR DELEGATE

CAPITOLUL I - GESTIUNEA SERVICIILOR DELEGATE

Articolul 27 — Calitatea gestiunii

27.1 Operatorul este obligat sd gestioneze Serviciile delegate folosind instrumente moderne si
adaptate de management, Tndeosebi instrumente informatice, conform normelor aplicabile si uzantelor
comerciale, Tn vederea atingerii Indicatorilor de Performanta ai Serviciului, definiti in articolele 33-37
de mai jos.

27.2 Nivelurile de performanta atinse de Operator in gestiunea sa economico-financiara sunt
indicatori ai calitatii furnizarii Serviciilor delegate. Acesti indicatori sunt monitorizati, nu si aprobati,
de Autoritate Deleganta cu ocazia controlului anual pe care il efectueaza asupra managementului
Operatorului.

Articolul 28 — Contabilitatea analitica

28.1 Conform prevederilor articolului 42 din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare,
Operatorul trebuie sa puna in aplicare contabilitatea analitica pentru operatiunile sale. O astfel de
contabilitate analiticd este avutd in vedere pe de o parte pentru a permite gestiunea eficientd a
Serviciilor delegate de catre Operator si pe de altd parte pentru a facilita controlul efectuat de
Autoritate Deleganta sau de tertii desemnati in acest scop. Sistemele informatizate vor fi implementate
in cursul Perioadei de Tranzitie.

Contabilitatea analitica a Serviciilor delegate include urmatorul nivel minim de detaliere:
a) pe activitate : apa si canalizare;
b) pe activitate : productie, transport si furnizare;
) pe gruparea Zonelor Urbane, conform definitiei Ariei Delegarii.
28.2 Contabilitatea analitica descrie de asemenea pe de o parte gestiunea mijloacelor fixe prevazute

in articolul 29 de mai jos si pe de alta parte procesul de productie.

28.3 Contabilitatea analitica se integreaza in contabilitatea generala sau este in legatura cu aceasta
printr-o interfatd automatica, indeosebi pentru mijloacele fixe si mijloacele circulante. Orice consum
de mijloace circulante trebuie sa fie inregistrat sub forma unei cheltuieli Tn conturi. Rezultatele din
contabilitatea generala si cele din contabilitatea analitica vor fi, daca este necesar, armonizate periodic.

Articolul 29 — Gestiunea mijloacelor fixe

29.1 Operatorul gestioneaza totalitatea activelor transmise in administrare si folosinta Tn detaliu,
pentru fiecare mijloc fix, prin intermediul unui Registru al Mijloacelor Fixe, care va contine:

a) informatiile descriptive si tehnice necesare identificarii fiecarui mijloc fix;

18



b) detalii fizice si tehnice despre toate echipamentele de apa si canalizare instalate, inclusiv
structuri, constructii, echipamente mecanice si electrice, precum si detalii privind lungimile,
diametrele si materialele din care sunt realizate retelele de transport, alimentare, distributie a
apei sau de colectare a apei uzate, inclusiv fabricatia, capacitatea proiectata si data instalarii;

¢) informatii contabile privind fiecare Bun de Retur, mai ales Amortizarile, Provizioanele si
cheltuielile pentru Lucrarile de Consolidare (Reabilitare), Lucrarile de Inlocuire, Lucrarile
Planificate de Intretinere si Lucrarile de Modernizare.

29.2 Instrumentul de gestiune a mijloacelor fixe este informatizat si permite generarea valorilor
totale la fiecare nivel, indeosebi pe grupuri si sub-grupuri, pe coduri de conturi si pe gruparea Zonelor
Urbane.

Articolul 30 — Gestiunea Utilizatorilor

30.1 Gestiunea Utilizatorilor cuprinde totalitatea activitatilor tehnice, financiare si administrative
legate de relatia dintre Operator si Utilizatori.

30.2 Instrumentul informatizat de gestiune folosit pentru gestiunea Utilizatorilor are o interfata
automatica cu contabilitatea generala.

30.3  Functiile gestiunii Utilizatorilor cuprind mai ales:
a) Dosarele Utilizatorilor, cu detalii despre localizarea acestora in masura in care au legatura cu

zonele tehnice;

b) Caracteristicile Bransamentelor/Racordurilor, gestiunea bransarilor/racordurilor individuale, a
cererilor de bransare/racordare si a realizarii Brangsamentelor/ Racordurilor;

c) Monitorizarea contoarelor, caracteristicile tehnice ale acestora si calibrarea lor periodica,
impreund cu un control al performantei de masurare a fiecarui tip de contor in timp;

d) Citirea contoarelor;

e) Controlul consumurilor §i estimarea automata a consumului in caz de probleme la citirea
contoarelor;

f) Facturarea, inclusiv urmatoarele elemente: datele Utilizatorilor, data citirii contorului, data
facturarii, data platii, indexul si codul de citire, consumul real sau estimat, consumul mediu in
trecut, valoarea factorilor pretului/tarifului, metoda de evaluare;

g) Solutionarea si gestiunea litigiilor;
h) Modul de tratare a plangerilor;

1) Trimiterea facturilor si chitantelor, cu rapoarte lunare care sa includa: bilantul anterior, suma
facturatd, suma recuperatd, valoarea creditului si debitului, provizioanele pentru rau platnici si
bilantul lor (Operatorul este obligat sa inscrie in contabilitate automat provizioane pentru rau
platnici, in functie de plati si conform unui grafic precis stabilit pe categorii de clienti).
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Articolul 31 — Eficienta Sistemului

31.1 |, Eficienta Sistemului” sau ,rata vanzarilor in functie de productia netd” reprezinta raportul
dintre volumul facturat Utilizatorilor si volumul productiei nete inregistrate, adica fara pierderile din
productie.

Pierderile totale, care sunt folosite in definirea eficientei Sistemului, includ atat pierderile materiale cu
transportul, pierderile materiale cu furnizarea si pierderile comerciale. Cele din urma se compun din
pierderi datoritda Brangamentelor/Racordurilor ilegale, fraudelor la 1Inregistrarile contoarelor si
pierderilor la facturare.

31.2 In raportul siu anual citre Autoritatea Deleganta, previzut in articolul 48.4 din Dispozitiile
Generale ale Contractului de Delegare, Operatorul va ardta eficienta furnizarii Serviciilor delegate si
obiectivele imbunatatirilor.

Articolul 32 — Gestiunea Comerciala

Criteriile calitative ale gestiunii comerciale a Serviciilor delegate includ:

a) Acoperirea Contorizarii: raportul dintre numarul de contoare instalate si numarul de
Bransamente/Racorduri functionale, in cursul ultimei luni a perioadei avute in vedere.

b) Rata de Citire: raportul dintre numarul de citiri ale contoarelor si numarul contoarelor
functionale, in medie pentru toate citirile din anul anterior.

C) Nivelul facturarii in functie de consumul real: raportul dintre consumul facturat pe baza unui
index real al citirilor, fara luarea in considerare a consumului estimat, si consumul total
facturat.

d) Nivelul recuperarii pe categorii de clienti: procentul de facturi intr-o anumita luna care sunt
recuperate lund de lund in lunile urmatoare.

CAPITOLUL Il - CALITATEASERVICIILOR FURNIZATE
UTILIZATORILOR

Articolul 33 — Standardele de furnizare a Serviciilor delegate

33.1.  Calitatea Serviciilor furnizate Utilizatorilor se defineste prin standardele de furnizare,
standardele de intrerupere a serviciilor si timpul alocat Serviciilor delegate.

33.2.  Standardele de furnizare sunt stabilite prin reglementarile aplicabile si prin garantiile
furnizate Utilizatorilor de catre Operator prin Contractul de bransare/racordare si utilizare a serviciilor.
Acestea sunt prevazute in articolul 17 din Dispozitiile Speciale - Partea de Apa si in articolul 13 din
Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare. Aceste standarde au un regim permanent si obligatoriu.

33.3. Intreruperea serviciului si standardele de timp ale serviciului sunt definite ca o garantie a
serviciului acordatd de Operator Utilizatorilor. Acestea sunt prevazute in Articolele 18 si 19 din
Dispozitiile Speciale - Partea de Apa, respectiv articolele 14 si 15 din Dispozitiile Speciale — Partea de
Canalizare.
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Articolul 34 — Controlul si Sanctiunile

34.1 Autoritatea Deleganta va efectua controalele necesare Tn scopul de a verifica respectarea de
catre Operator a standardelor de calitate a Serviciilor furnizate Utilizatorilor.

Autoritatea Deleganta exercita controlul prin serviciile sale administrative sau prin intermediul unor
terti pe care 1i desemneaza si ale caror onorarii pot fi suportate de Operator, conform prevederilor
articolului 50 din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare.

34.2 Daca este descoperita o deficientd flagrantd in calitatea Serviciilor furnizate Utilizatorilor si
daca aceasta deficienta nu este rezultatul unui caz de fortd majora, nici nu s-a produs din vina unui tert,
se vor aplica sanctiuni, conform prevederilor articolelor 18 si 19 din Dispozitiile Speciale — Partea de
Apd si articolele 14 si 15 din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.

CAPITOLUL 111 - OBIECTIVELE SERVICIULUI DELEGAT

Articolul 35 —Indicatorii de Performanta ai Serviciului delegat

35.1 Indicatorii de Performanta ai Serviciului delegat, pentru o anumitd Zona Urbana, sunt dati de
numarul Utilizatorilor directi ai Serviciului furnizat de Operator raportat la cifra populatiei totale a
Zonei Urbane.

35.2  La calculul Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor delegate nu vor fi luati in considerare
Utilizatorii indirecti, adica aceia care folosesc un punct de alimentare fara a domicilia acolo ori se
alimenteaza din retea fara un Contract de bransare/racordare si utilizare de servicii incheiat cu
Operatorul, chiar in cazul in care platesc pentru acest serviciu Utilizatorului care 1i alimenteaza.

Articolul 36 — Calculul Indicatorilor de Performanta

36.1 Cifra populatiei din fiecare Zona Urbana din Aria Delegarii rezulta din recensamintele oficiale
ori din anchetele demografice mentionate in articolele 37.3 si 38 de mai jos. Aceste anchete stabilesc
de asemenea si caracteristicile Serviciului.

36.2 Indicatorii de Performanta ai Serviciilor delegate, pentru fiecare dintre grupele de Zone Urbane
din Aria Delegarii se calculeaza ca raport intre, pe de o parte numarul Utilizatorilor deserviti furnizata
de ancheta demografica pe o perioada de cinci ani mentionata in articolele 37.3 si 38 de mai jos, astfel
cum se prevede in articolul 37 de mai jos, si pe de alta parte cifra populatiei furnizata de recensaminte
sau de ancheta demografica antementionata.

Articolul 37 — Obiectivele Indicatorilor de Performanta

37.1 Obiectivele Indicatorilor de Performantd ai Serviciilor delegate, incepand din Perioada de
Tranzitie, si apoi la finalul fiecarei perioade de cinci ani, sunt prevazute in anexa nr. | 2 de mai jos.
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37.2  Obiectivele Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor delegate sunt obligatorii. Acestea sunt
specifice fiecarei grupe de Zone Urbane si nu pot fi compensate intre aceste grupe. Ele pot fi ajustate,
prin acordul Partilor, conform prevederilor Articolului 38.5 de mai jos.

37.3 1n decursul primelor 12 (douisprezece) luni ale Perioadei de Tranzitie, o anchetd de tipul celor
pe cinci ani va fi desfasuratd prin acordul Partilor. Scopul acesteia este, pe de o parte sa confirme sau
sd revizuiasca Obiectivele Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor delegate pentru sfarsitul
Perioadei de Tranzitie si, pe de alta parte sa specifice metodologia pentru urmatoarele anchete de cinci
ani. In situatia in care se observa diferente semnificative intre rezultatele acestei anchete si cifrele
prevazute in anexa nr. | 2, va fi ajustata evolutia Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor delegate
in timp intre sfarsitul Perioadei de Tranzitie si cel de-al zecelea an de la Data Intrarii in Vigoare, cu
toate ca Indicatorii de Performanta ai Serviciilor delegate pentru cel de-al zecelea an de la Data Intrarii
in Vigoare nu pot fi modificati.

Articolul 38 — Anchetele de cinci ani

38.1 La fiecare 5 (cinci) ani dupa sfarsitul Perioadei de Tranzitie, conform graficului prevazut in
articolul 49 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de Delegare, Autoritatea Deleganta va efectua o
ancheta demografica in scopul de a stabili, pentru fiecare grup de Zone Urbane, populatia totala si
numarul de Utilizatori deserviti de Operator.

38.2 Ancheta de cinci ani va fi efectuata de experti independenti desemnati de catre Autoritatea
Deleganta si aprobati de Operator, cu luarea in considerare a competentei lor. Metodologia stabilita de
prima anchetd mentionatd in articolul 37.3 de mai sus trebuie respectatd cu ocazia urmatoarelor
anchete, cu exceptia modificdrilor convenite de Parti. Ancheta de cinci ani poate fi efectuata prin
intermediul sondajelor, folosind esantioane reprezentative.

38.3 Rezultatele anchetei vor fi revizuite de Operator. Prin acordul Partilor, elemente suplimentare
pot fi cerute expertului care efectueaza ancheta, daca este necesar.

38.4 La finalul fiecdrei perioade de cinci ani luate in considerare si pentru fiecare grup de Zone
Urbane care definesc Aria Delegarii, stabilirea urmatoarelor date prin constatarile facute in ancheta
este finala:

a) populatia totala;
b) populatia deservita, conform definitiei din articolul 35 de mai sus;

¢) numarul Bransamentelor/Racordurilor existente;

d) Indicatorii de Performanta ai Serviciilor delegate, conform calculului prevazut in articolul 36
de mai sus.

38.5 La finalul fiecarei perioade de cinci ani obiectivele Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor
delegate pentru urmatoarea perioada de cinci ani sunt ajustate, daca este necesar, prin acordul Partilor,
ludnd Tn considerare mai ales evolutia previziunilor privind urbanizarea, dezvoltarea infrastructurii si
puterea de cumparare a Utilizatorilor.

Indicatorii de Performantda ai Serviciilor delegate stabilii prin acordul Partilor pentru urmatoarea
perioada de cinci ani sunt obligatorii. In lipsa unui acord, Indicatorii de Performanta ai Serviciilor
delegate previzionati cu ocazia ultimului acord pe cinci ani rdman aplicabili si obligatorii
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Indicatorii de Performanta ai Serviciilor delegate tintd pentru al zecelea an de la Data Intrarii in
Vigoare nu pot fi modificati decat daca, prin acordul Partilor, ei sunt ajustati cu ocazia revizuirii care
are loc la fiecare cinci ani.

38.6 In cazul unui dezacord insurmontabil intre parti cu privire la constatirile anchetei de cinci ani,
se va apela la un al doilea expert, ale carui constatari vor fi transmise in termen de cel mult 3 (trei) luni
de la data finalizarii primei anchete. In cazul unui dezacord cu privire la constatirile celei de-a doua
anchete, Partile vor solutiona disputa lor conform articolului 69 din Dispozitiile Generale ale
Contractului de Delegare.

Articolul 39 — Evaluarea financiara a neindeplinirii Indicatorilor de Performanta ai
Serviciilor delegate

39.1 Pentru fiecare grup de Zone Urbane neindeplinirea Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor
delegate la sfarsitul unei perioade de cinci ani este definit de numarul Bransamentelor/Racordurilor
suplimentare care ar fi necesare pentru atingerea Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor delegate
aplicabili si obligatorii. Acest numar de Bransamente/Racorduri se calculeazd pe baza rezultatelor
anchetei de cinci ani, astfel cum este definita in articolele 37.3 si 38 de mai sus.

39.2 Investitia medie facuta de Operator pentru fiecare nou Bransament/Racord se calculeaza prin
raportarea valorii curente a cheltuielilor de capital, in perioada exercitiilor financiare antementionate,
pentru Lucrari de Extindere si Consolidare (Reabilitare) pentru retelele de alimentare cu apa si
canalizare, exceptand Lucririle de Inlocuire si Lucririle de Modernizare, la numarul total de noi
Brangsamente/Racorduri din ultimele 3 (trei) exercifii financiare, separat pentru apa si canalizare,

In raportul sau anual catre Autoritate Deleganti, Operatorul este obligat si arate in detaliu investitiile
aferente si Bransamentele/Racordurile efectuate, astfel incat sa arate care este media investitiilor
efectuate de Operator pe fiecare Brangament/Racord, astfel cum sunt definite mai sus.

39.3 ,,Valoarea investitiilor nefinalizate” reprezinta produsul dintre media investitiilor Operatorului
pentru fiecare nou Brangament/Racord, astfel cum se defineste in articolul 39.2 de mai sus, si numarul
de Bransamente/Racorduri nefinalizate, astfel cum sunt definite in articolul 39.1 de mai sus.

Articolul 40 — Penalitati aplicabile

40.1 La sfarsitul Perioadei de Tranzitie sau a fiecarei perioade ulterioare de cinci ani, in cazul unei
neindepliniri in furnizarea Serviciului delegat, astfel cum este acesta definit in articolul 39.1 de mai
sus, Autoritatea Deleganta va aplica, prin notificare si fara alte formalitafi, o penalitate egala cu 25%
(douazeci si cinci la sutd) din valoarea investitiilor nerealizate, astfel cum sunt acestea definite in
articolul 39.3 de mai sus.

Tn plus, Autoritatea Deleganti ii va notifica Operatorului obligatia de a efectua investitiile necesare in

termen de cel mult 18 (optsprezece) luni in scopul de a atinge Indicatorii de Performanta ai Serviciilor
delegate obligatorii corespunzatori perioadei de cinci ani.
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40.2  n cazul n care, la expirarea termenului stabilit in articolul 40.1 de mai sus, in ciuda notificarii
prevazute in articolul 40.1 de mai sus, investitiile necesare nu au fost realizate de Operator si
Indicatorii de Performanta ai Serviciilor delegate obligatorii pentru perioada de cinci ani nu au fost
atingi din vina exclusiva a Operatorului, pentru unul sau mai multe grupuri de Zone Urbane, poate fi
pusid in aplicare procedura de incetare prevazutd in articolul 65 al Dispozitiilor Generale ale
Contractului de Delegare

Articolul 41 — Monitorizarea anuali a Serviciilor delegate

41.1 La sfarsitul fiecarei anchete definite in articolele 38.3 si 39 de mai sus, sumele previzionate
pentru noile Bransamente/Racorduri, pe grupe de Zone Urbane, anual pentru urmatoarea perioada de
cinci ani, sunt calculate prin interpolarea lincara a obiectivelor Indicatorilor de Performanti ai
Serviciilor delegate care au fost conveniti.

41.2 Tn Raportul siu Anual citre Autoritatea Delegantd, Operatorul va arita numirul de noi
Bransamente/Racorduri pe grupe de Zone Urbane, realizate in cursul ultimului exercitiu financiar,
numarul total de Bransamente/Racorduri la sfarsitul exercitiului financiar si Indicatorii de Performanta
ai Serviciilor delegate estimati la sfarsitul exercitiului financiar.

CAPITOLUL IV -SISTEMUL PERIOADEI DE TRANZITIE

Articolul 42 —Perioada de Tranzitie

42.1 In cursul Perioadei de Tranzitie, astfel cum este definitd in articolul 22.1 din Dispozitiile
Generale ale Contractului de Delegare, Operatorul este obligat sa respecte standardele de calitate astfel
cum sunt acestea definite in articolul 33 de mai sus, farda a aduce atingere aplicarii prevederilor
articolului 17.3 din Dispozitiile Speciale — Partea de Apa si articolului 13.1 din Dispozitiile Speciale -
Partea de Canalizare.

42.2 n cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul se angajeazi si respecte obiectivele de calitate
privind ntreruperea Serviciului delegat care sunt prevazute in articolul 33 de mai sus, fara a aduce
atingere aplicarii prevederilor articolului 18.2 din Dispozitiile Speciale - Partea de Apa si articolului
14.1 din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.

42.3 Prin derogare de la articolele 42.1 si 42.2 de mai sus, in situatia in care calitatea
necorespunzatoare a furnizarii sau intreruperile Serviciului delegat pun in pericol sanatatea sau
siguranta persoanelor, Operatorul, de urgentda, va lua masurile de prevenire si va executa lucrarile
necesare in scopul remedierii situatiei in cel mai scurt termen posibil din punct de vedere tehnic.
Operatorul este obligat sa informeze Autoritate Deleganta 1n legatura cu aceasta situatie si cu masurile
luate.

42.4 In cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul este obligat si respecte in permanentd termenele
Serviciilor delegate prevazute in articolul 33 de mai sus.
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42.5 Tn cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul este exonerat de obligatiile prevazute in articolele
42.1, 42.2 si 42.4 de mai sus in cazul in care nu poate fi angajatd raspunderea sa directd pentru
deficientele Serviciului sau aceste deficiente se datoreaza in mod direct unei deficiente sau unei
capacitati insuficiente a unui echipament ori a unei instalatii care face obiectul unor lucrari de
reparatii, actualizare sau consolidare (reabilitare) tehnica identificate la data inventarierii Bunurilor de
Retur prevazute in articolul 10.3 din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare.

TITLULV -RELATIILE CUUTILIZATORII

CAPITOLUL | - REGULAMENTELE SERVICIILOR DELEGATE

Articolul 43 — Scopul Regulamentelor Serviciilor delegate

43.1 Regulamentele Serviciilor delegate reuneste norme administrative, tehnice si juridice privind
alimentarea cu apa potabila si canalizarea, astfel cum sunt reglementate in linii generale de Dispozitiile
Generale din Contractul de Delegare si Dispozitiile Speciale, si care au legatura cu relatiile dintre
Operator si Utilizatori.

43.2 Regulamentele Serviciilor delegate descriu, Tndeosebi, sistemul de incheiere a Contractelor de
bransare/racordare si utilizare de servicii, prevederile tehnice privind Bransamentele/Racordurile,
Sistemele de Contorizare si Control, conditiile de platd pentru Utilizatori, penalizarile si orice alte
prevederi aplicabile Utilizatorilor.

Articolul 44 — Normele privind Requlamentele Serviciilor delegate

44.1 Regulamentul Serviciilor delegate, Anexa nr.VIl1l, face parte integranta din prezentul Contract
de Delegare.

Articolul 45 — Comunicarea Requlamentului Serviciilor delegate

Regulamentul Serviciilor delegate trebuie sa fie disponibil in vederea consultarii sale de catre
Utilizatori la orice moment, la sediul Operatorului.
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CAPITOLUL 11 - SISTEMUL GENERAL DE INCHEIERE A
CONTRACTELOR DE BRANSARE/RACORDARE SI UTILIZARE DE
SERVICII

Articolul 46— Obligatia de a consimti la incheierea contractelor de
bransare/racordare si utilizare de Servicii

46.1 Operatorul trebuie sa consimtd la incheierea unui contract cu orice persoana care solicita sa
devina Utilizator, aflat in interiorul Perimetrului de Distributie a Apei si al Perimetrului de Colectare a
Apei Uzate, conform prevederilor articolului 19 din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare
si in termenele si conditiile prezentului articol.

46.2 De asemenea, Operatorul trebuie sa analizeze cererea de brangare/racordare a oricarei persoane
ce doreste sa devina Utilizator, aflata in interiorul Ariei Delegarii, dar in exteriorul Perimetrelor de
Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate aplicabile.

Aceasta solicitare va fi tratata in termenul stabilit Tn anexa nr. 4 la Dispozitiile Speciale - Partea de
Api si in anexa nr. 4 la Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare. In raspunsul siu cétre persoana
care doreste sa devinda Utilizator, Operatorul va ardta conditiile de cost si timp pentru realizarea
Bransamentului/Racordului, conform tipului de bransare/racordare solicitata.

Daca este cazul, Operatorul trebuie sa explice in scris motivele pentru care nu va da curs solicitarii
venite din partea persoanei care doreste sa devina Utilizator

46.35 Operatorul poate amana obligatia sa de a incheia contractul pana la solutionarea tuturor
potentialelor datorii sau litigii Tn legdtura cu contracte anterioare, inregistrate in evidentele
Operatorului, in legatura cu respectivul Utilizator sau cu respectiva persoana ce doreste sia devina
Utilizator.

46.46 Cu respectarea prevederilor articolului 47.7 de mai jos, Operatorul se angajeaza sa asigure
furnizarea apei potabile si canalizarii:

a) Daca exista un Brangsament/Racord, in termenul maxim prevazut in anexa nr. 4 la Dispozitiile
Speciale — Partea de Apa si in anexa nr. 4 la Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare;

b) Daca trebuie realizat un nou Brangament/Racord, in termenul maxim prevazut in anexa nr. 4
la Dispozitiile Speciale - Partea de Apa si in anexa nr. 4 la Dispozitiile Speciale — Partea de
Canalizare, care curge de la una dintre urmatoarele date:

— plata taxelor de bransare/racordare;

— daca este cazul, executarea Lucrarilor de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare).
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In sensul Contractului de Delegare, un Bransament/Racord nou inseamni o bransare/racordare
realizata pentru prima data intr-un anumit amplasament.

46.57 In situatia in care un Bransament/Racord nou necesitd executarea de Lucriri de Extindere sau
Consolidare (Reabilitare), Operatorul va analiza modalitatile in care poate sa dea curs acestei solicitari
si 1l informeaza pe solicitant asupra conditiilor de costuri si de timp. Dacd cererea nu poate fi
satisfacuta intr-un termen si cu un cost rezonabil, Operatorul va notifica solicitantului motivele
refuzului, in termen de 2 (doud) luni de la data cererii. Operatorul va tine la dispozitia Autoritatii
Delegante toate documentele in legatura cu cererile de bransare/racordare refuzate.

46.68 Orice depasire nejustificata de catre Operator a termenelor Stabilite in articolele 47.6 si 47.7 de
mai sus constituie o nerespectare de catre Operator a obligatiilor sale nascute din Contractul de
Delegare, fara vreo limitare a obligatiilor sale fata de solicitant.

46.97 Orice litigiu dintre Operator si solicitant in legatura cu un refuz al Operatorului de a consimti la
bransarea/racordare respectivului solicitant sau in legaturd cu termenele prevazute de articolul 47.6(b)
de mai sus, va fi dedus judecatii instantei judecatoresti competente.

Articolul 47 — Sist(_am_ul ncheierii Contractelor de bransare/racordare si utilizare de
servicii

47.1 Contractele de bransare/racordare si utilizare de servicii se incheie pe o durata nedeterminata si
n orice moment al anului.

47.2  Utilizatorii pot pune capat Contractului de bransare/racordare si utilizare de servicii n orice
moment, cu notificarea prealabilda a Operatorului cu 30 (treizeci) de zile lucratoare Tnainte.

47.3 Operatorul poate pune capat Contractului de bransare/racordare si utilizare de servicii in
situatiile prevazute de legislatia in vigoare si de acordurile partilor, precum si conform termenilor
contractului.

47.4 Contractele de bransare/racordare si utilizare de servicii pot cuprinde, pe o perioada
determinata si justificata, prevederi limitative sau de exceptie stabilite prin Regulamentul Serviciului
delegat, atunci cand Punctul de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si
Utilizator se afla intr-o zona in care Operatorului i se permite sa furnizeze un serviciu adaptat, conform
articolului 49.5 de mai jos. Oricarui litigiu nascut din determinarea perioadei prevazute i se aplica
prevederile articolului 47.9 de mai sus.

475 Contractul de bransare/racordare si utilizare de servicii trebuie sa indice nivelurile de preturi si
tarife pentru toate pragurile de consum care pot fi aplicate si metoda de calcul si de facturare a
cantitatilor de apa potabilad furnizata si apa uzata preluata.

47.6 Operatorul va supune Autoritatii Delegante pentru aprobare un model de Contract de
bransare/racordare si utilizare de servicii, in termen de 1 (un) an de la Data Intrarii in Vigoare. Lipsa
unui raspuns din partea Autoritatii Delegante in termen de 1 (o) lund de la data primirii propunerii
elaborate de Operator echivaleaza cu aprobarea.

Modelul aprobat va fi cuprins intr-un act aditional la Contractul de Delegare.
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47.7 Pana la aprobarea modelului de Contract de bransare/racordare si utilizare de servicii de catre
Autoritate Deleganta conform articolului 48.6 de mai sus, modelul de Contract de bransare/racordare
si utilizare de servicii in vigoare se aplica in continuare.

47.8 Operatorul va factura Utilizatorii pentru :

a) serviciile de alimentare cu apa potabila si de canalizare, conform preturilor si tarifelor
aplicabile;

b) serviciile furnizate de Operator Utilizatorilor, conform preturilor si tarifelor aplicabile.

Perioada de facturare este stabilitd de Operator, cu aprobarea Autoritatii Delegante.

47.9 Operatorului i este permis sa introduca si alte sisteme de plata.

Articolul 48 — Dispozitii speciale

48.1 Modificarile/ajustarile de preturi si tarife se aplicd Contractelor de bransare/racordare si
utilizare de servicii in vigoare de indatd ce aceste modificari/ajustari intra in vigoare. In nici un caz
acestea nu pot avea efect retroactiv.

48.2  Operatorului i1 se permite de catre Autoritatea Delegantd sd suspende furnizarea apei potabile
oricarui Utilizator care nu si-a achitat facturile, la termenele si in conditiile prevazute de articolul 44.

48.3 Fara a aduce atingere aplicarii articolului 49.2 de mai sus, Operatorul poate aplica o penalitate
la sumele datorate sub forma unei sume globale conform prevederilor legale.

48.4 Orice contract sau intelegere prin care se convine asupra vanzarii de apa potabila de catre
Utilizator uneia sau mai multor persoane care au calitatea de terti fatd de Contractul de
bransare/racordare si utilizare de servicii, indiferent de motiv sau modalitate, este interzis, cu exceptia
cazului in care existd Autorizatia prealabild scrisd din partea Operatorului. Aceasta interdictie este
prevazutd de Regulamentul Serviciului delegat, care stabileste de asemenea si sanctiunile pe care
Operatorul i le poate aplica celui care incalca interdictia.

48.5 Operatorul poate oferi un serviciu adaptat anumitor categorii de Utilizatori sau Tn anumite Zone
Urbane, cu aprobarea Autoritatii Delegante.

48.6 In cazul in care se descoperd o frauda in legitura cu un Utilizator sau se constatd fapte care
coroborate duc la o prezumtie de frauda in legatura cu un Utilizator, Operatorul va aplica corectiile
corespunzatoare unui consum estimat, majorat cu o penalitate de 20%, si va incasa de la Utilizator
sumele ce corespund cheltuielilor necesare repunerii in starea normala a instalatiilor, conform listei de
preturi cuprinse in anexa nr. 4 la Dispozitiile Speciale — Partea de Apa si respectiv anexa nr. 4 la

.....

in justitie.

28



Articolul 49 — Plata facturilor de catre Autoritati

49.1 Autoritatile administratiilor locale si institutiile publice subordonate vor plati
Operatorului pentru consumurile de apa si canalizare proprii si ale compartimentelor pentru care
raspund din punct de vedere bugetar, conform termenelor si conditiilor specifice stabilite prin
contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pe care 1l vor
incheia in termen de 3 luni de la data intrarii de la Data Intrarii in Vigoare.

49.2  In caz de neplata a facturilor la termen, in conditiile Contractului de furnizare/prestare
a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, Operatorul este indreptatit sa suspende furnizarea
apei potabile si/sau preluarea apei uzate respectivelor compartimente sau autoritifii administrative
aflate in culpa.

Articolul 50 — Receptia Utilizatorilor

Tn fiecare Zond Urbana din Aria Delegirii unde Operatorul nu are o structurd permanenti, acesta va
lua masurile necesare pentru a asigura regulat functia de receptie, adaptata nevoilor Utilizatorilor.

9. ANEXE

Anexanr. I. 1 (a) - Zonele Urbane — Pentru Serviciul Public de Alimentare cu Apa Potabila.
Anexa nr. |. 1 (b) - Zonele Urbane — Pentru Serviciul Public de Canalizare.
Anexa nr. |. 2 — Obiectivele Indicatorilor de Performanta
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